VIVA Aerobus — Facturacion Electronica.

Con el fin de hacer méas amigable el proceso de facturacion, VIVA Aerobus le proporciona una
guia de uso de la nueva factura electrénica, funcional a los lineamientos actualizados del SAT.

Para iniciar con el proceso de facturacion, proporcione la siguiente informacion citada a
continuacion:

VIva Lo que necesitas para volar.

@ “@aerobus

FACTURA ELECTROMICA REGLAS DE FACTURACION

FACTURACION ELECTRONICA

Clave de {——@ RFC:
confirmacion:
Nombre(s): — @ Apellido(s):
—_—

Uso CFDI: Por definir ﬁ*@ Factura No%@
Entidad

Extranjera:

EMail:

@ Confirmar
—>

EMail:

Neo soy un robot

1) Ingrese los 6 caracteres de su reservacion.

2) Ingrese el(los) nombre(s) y apellido(s) de alguno de los pasajeros como fueron
registrados en la reservacion.

3) Seleccione, de acuerdo a su conveniencia, el uso del CFDI para la emision de la
factura, el valor por default sera “Por definir”.

4) Si usted necesita emitir factura para el extranjero seleccione la opcion. Se habilitaran
campos adicionales para completar la informacion para la emision de la factura. En
caso contrario proceda a ingresar el RFC que se ubica en la parte superior derecha de
la pantalla.

Cauengu.

TAX ID: | Pais de Afganistan j
Residencia:

4.1) Ingrese el TAX ID o numero que le identifica para la emision de facturacion.
4.2) Seleccione el pais de origen
Observara que de forma automatica se ingresara el RFC.

RFC: FEXXD10101000
5) Ingrese el correo electrénico al que sera enviada la(s) factura(s). Repita el mismo

correo para validar la informacion.
6) Seleccione la validacién Captcha para continuar con el proceso.



7) De clic en el botén Continuar para que el sistema valide la informacién y busque los

pagos pendientes de facturacion de acuerdo a los datos ingresados.

Una vez que el sistema consulta la informacion, el sistema mostrara una tabla con los

pagos pendientes a facturar. Para continuar realice las siguientes acciones:

PAGOS PENDIENTES PARA FACTURAR

Facturar Factura Fecha Facturacion Total Moneda Descargar Factura

| 12866756 54,017.04 | MXN Jer Detalle

Buscar por ofra clave

A) Si lo desea, puede consultar del detalle del pago para consultar los montos que

conforman la cantidad a facturar.
PAGOS PENDIENTES PARA FACTURAR

Facturar Factura Fecha Facturacién Total Moneda Descargar Factura

12866786 $4017.04 | MXN er Detalle

i

Detalle de |a factura: 12866736

Fecha Pago Moneda Monto Forma Pago

1MTR01T 5:16:03 PM MXN 3$4,017.04 | YO

GCemar € ———————— permite cerrar el detalle del pago

B) Mantenga seleccionados aquellos pagos que desee facturar. Para el caso de los pagos
facturados con anterioridad esta opcién no se mostrara visible.

C) Siya ha seleccionado los pagos deseados, proceda a dar clic en la opcién facturar. El
sistema preguntara si desea continuar con la facturacion. De clic en aceptar si desea

continuar o cancelar si desea modificar la informacién seleccionada.
7

Clave de sl Facturacién dice:
confirmacion:
£Esta seguro de continuar con el procese de facturadién con |3 informacion ingresada?

Nombre(s): pruj
Cancelar

[

El sistema procedera a generar las facturas por cada pago seleccionado. Al finalizar el

sistema mostrara el siguiente mensaje:

Facturas generadas

correctamente.

Sus facturas fueron enviadas a
[El correo ingresado]

Las facturas seran enviadas a su correo. Adicionalmente, el sistema descargara en su

explorador las facturas emitidas. Considere deshabilitar la opcion de bloqueo de



ventanas emergentes en su explorador (consulte la ayuda del explorador usado para

esta accion):

Emergente bloqueada

De clic en el botdn Ok para cerrar el mensaje. El sistema actualizara la consulta de
pagos:
PAGOS PENDIENTES PARA FACTURAR

Facturar Factura Fecha Facturacion Total Moneda Descargar Factura

12866786 112472017 10:57:45 AM 54,017.04 | MXN hr - er Detalle

Como observara en los pagos facturados se mostrara un icono el cual indica que la
factura se ha generado satisfactoriamente. Si lo requiere, puede dar clic en el icono de
cada pago para descargar la factura correspondiente a dicho pago (la descarga de la
factura no sera enviada a su correo). Se mostrara un mensaje como el que se muestra

a continuacion.

Facturas generadas
correctamente.

Sus facturas fueron descargadas

D) Si lo desea, puede consultar los pagos de otra reservacion. De clic en la opcion

“Buscar por otra clave” para regresar a los pasos anteriores.

En caso de presentarse alguna inconveniencia con la facturaciéon electrénica, por favor

comuniquese con el area de Call center.



